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LECEBNE LAZNE JesEnfK

Priessnitzovy 1é&ebné 14zn€ a.s. Jesenik, se sidlem Priessnitzova 299, 790 01 Jesenik, IC: 45193452, zapsané v OR KS Ostrava,
odd. B, vl. 323 (dale jen PLL a.s. nebo 14zn&) v souladu s Organizaénim fadem PLL a.s. vydavaji tento

r 14 r N r M r
Domaci a 1éCebny rad
Vazeni lazeristi hosté,
pfichazite se 1é¢it do lazni se zaméfenim na 1é¢eni hornich a dolnich cest dychacich, nemoci koznich, potizi krevniho
obé&hu, dusevnich poruch, zhoubnych nadori, poruch latkové vymény a zlaz s vnitini sekreci. Bez Vasi aktivni G¢asti a
spoluprace by Ié¢eni nebylo isp&$né, a proto Vas Zadédme, abyste se dikladng seznédmili s lazefiskym Domacim a
l1é¢ebnym fadem. PfinaSime Vam v ném souhrn zékladnich pokynti a informaci potfebnych pro Vas pobyt.

1. P¥i prvnim vstupu na pokoj proved’te vizualni kontrolu a nahlaste piipadné poskozeni vybaveni pokoje na piislusnou
recepci.

2. Rozsah lazeiiské péfe Vam uréi oSetiujici lékai na zakladé diagnoézy a Vaseho aktualniho zdravotniho stavu. Pied
zaCatkem i v prib&hu 1é¢eni jej informujte o pripadnych zdravotnich potizich. Stanovenou dobu lé¢eni je nutno
dodrzet. Doba lé&eni nekonéi absolvovanim posledni 1ééebné procedury, ale az posledni den uvedeny v navrhu na
lazetiskou péci. P¥irodnim 1é¢ivym zdrojem v Priessnitzovych 1é¢ebnych laznich je klima a pobyt na cerstvém horském
vzduchu. Piipadné zmény v 1é¢ebném pobytu v lazeriském zatizeni provadi pouze oSetiujici Iékai nebo vedouci lékar.
Piedasné lze dobu 1é¢eni zkratit bud’ ze zdravotnich diivodd, nebo pro opakované porusovani tohoto fadu, popiipadé
ve vyjime&nych ptipadech na vlastni pisemnou zadost, ktera musi byt odiivodnéna, pticemz v tomto piipadé oSetiujici
1ékat vystavi negativni reverz, ktery klient podepise a je ulozen v 1é¢ebné dokumentaci. U piedéasného ukonceni pobytu
pro zavazné poruseni lé¢ebného Fadu, nebo z osobnich divodi, mimo zavaznych piipadii uvedenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkéach (VOP), se nevraci uhrazené doplatky k pobytu véetné parkovného a klientovi bude uctovana
»hahrada skody za pted¢asné ukonéeni pobytu®, dle platného ceniku.

3. K zajisténi nutné 1ékatské pomoci prioritné slouzi zdravotni sluzba v lazeiiském domé Priessnitz (na tel.¢. 118) denné
po celych 24 hodin a dale pak v lazetiském domé& Bezru¢ (na tel.¢. 318) v zavislosti na aktualnim obsazeni lazeiiskych
domi. Zdravotnicka sluzba v dalSich lazetiskych domech je v pribéhu dne zajisténa telefonnim spojenim, v noci pak
ptitomnosti zdravotniho personalu na LD Priessnitz.

4. Lé&ebné procedury Vam budou nacasovany do celkového programu Vaseho pobytu. Na lé¢ebné procedury chod’te
véas a dodrzujte jejich rozpis. Procedury jsou na zakladé pevného ¢asového rozvrhu stanoveny vSem klienttim, proto
v piipad€ Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury. Nevycerpané procedury nelze nahradit. Zmény Vam
muize povolit pouze oSetiujici 1ékaf. Zmény na vlastni zZadost jsou zpoplatnény dle platného ceniku. Neabsolvované
procedury se zaznamenavaji do Vasi zdravotni dokumentace a neabsolvovani procedury bez vazného diivodu znamena
poruseni 1é¢ebného fadu a mize byt s Vami ukonéen z tohoto divodu lazeiisky pobyt.

5. Spatnou snasenlivost procedur & nahlou nevolnost béhem procedury okamzité oznamte zdravotnickému personélu na
piislusném pracovisti, popt. pouzijte signaliza¢ni zatizeni. Na procedurach se fidte pokyny obsluhujiciho personélu.
Neni piipustné zahgjit Cerpani procedury bez védomi obsluhujiciho personalu nebo v rozporu s pokyny pro bezpe¢né
absolvovani procedury.

6. Dietni stravovani je soucasti 1é¢by, proto Vas prosime o dodrzovani rad a pokynt dietni sestry. Casy podavani jidel jsou
uvedené v jidelné a je nutné je dodrzovat dle pokynti obsluhujiciho persondlu. Vstup do jidelny je mozZny pouze
s platnym stravovacim priikazem. Pfichazejte, prosim, véas a ve vhodném spolecenském odévu. Mimo vydejni dobu
Véam bude strava vydana pouze z divodu zmény nacasovani procedur lékaiem. Odnaseni jidla, nadobi a drobného
inventate z jidelny neni dovoleno. Odneseny inventaf z jidelny je uctovano klientiim dle platného ceniku.

7. Pii ptijezdu obdrzite na recepci pokyny k pobytu, ubytovani, 1ékaiské prohlidce a stravovéni.

8. Lazeiisky prikaz noste stale s sebou. Pfi jednani se zaméstnanci lazni (zadosti o potvrzeni, Zadost o nemocenskou -
,listek na penize®, oSetieni na pohotovosti v arealu lazni apod.), piedkladejte vzdy Vas lazetisky prikaz. Pokud jej
nemate vystaveny, piedloZte, prosim, sviij prikaz totoZnosti.

9. V ubytovacich a spoleénych prostorach lazerniskych domt méjte ohled ke svym spolubydlicim a ostatnim klientiim,
dodrzujte klid. ,, Ticho 1é¢i“ Neruste je hlasitym poslechem radii a televizori, udrzujte poadek a istotu.

10.Lazeiiské domy se oteviraji v 6.00 hod. rano a zaviraji se ve 23.00 hod. vecer. Klienti v pracovni neschopnosti a klienti

ZP na lé&eni jsou povinni, byt v 1é8ebné jiz od 22 hod. Noéni klid je stanoven od 23.00 do 6.00 hod. No¢ni klid se
vztahuje na spoleéné i vetejné prostory. Personal konajici sluzbu ma pravo kontroly.

11.Pfed odchodem z pokoje napf. na vySetieni k 1ékafi, na procedury, stravu, vychazku nebo jinou aktivitu, zaviete, prosim,
okna, vypnéte spotiebie, zastavte vodu. Pokud jste si neuschovali penize a cenné véci do placené tischovy hotelu
v Pfijimaci a ubytovaci kanceléfi na pokladng, uschovejte si je do uzamykatelného trezoru na pokoji, pokud je na vaSem
pokoji uzamykatelny trezor zfizen. Pfed odchodem z pokoje nezapomeiite trezor a dvefe pokoje zamknout a klice si
vzit sebou (pokoje s kartovymi zamky se zamykaji automaticky po zavieni dveri). Pii nedodrzeni téchto pokynii 14zné
nenesou odpovédnost za ztratu penéz ani Vasich véci z pokoje.

12.Informace o prani a Zehleni pradla, pouzivani el. spotiebicli apod. Vam sdéli recepce.



13.SuSeni pradla neni dovoleno na balkonech a oknech pokojii. Za timto i¢elem pouzivejte bud’ susaky, nebo k tomuto
Gcelu vyhrazené mistnosti. Zapljéeni a prondjem véci, napf. Zehlici prkno, Zehli¢ka, pracka apod. je mozZny
na recepcich. Pti poskozeni bude Gc¢tovana ndhrada skody zapfijéené poskozené véci.

14.V3echny televizni programy, které jsou v nafem regionu k dispozici, jsou trvale naladény v nejlepsi kvalité. Zadame
timto klienty, aby se nesnazili o jejich dalsi ladéni.

15.Pokud pozadujete vyménu ruéniku nebo osusky, odlozte je na podlahu v koupelné, pokojska zajisti vyménu.

16.Z divodu sniZzeni moZnosti kradeze uzamykejte pokoj pfi kazdém odchodu. Doporuéujeme zamykat pokoj i béhem
pfitomnosti. AvSak v zajmu vasi bezpe¢nosti neponechévejte kli¢ (pfedevsim pres noc) v zdmku dvefi! Znemoznite tim
piistup do pokoje v pfipadé Vasi nevolnosti nebo nahlé havarie v objektu.

17.Vétrani pokoji v zimnim obdobi provadéjte pouze kratce a intenzivné. Je zakazano ponechéavat dlouhodobé oteviena
okna véetn€ ventilacek.

18.Pfi odchodu z lazeiiského domu odevzdejte klice na recepci, netyké se kartovych zamki (pokud je v budové). Pokud
planujete vychazku &i vylet mimo aredl lazni, ¢ifite tak v ramci svych fyzickych schopnosti. Nezapometite si, prosim,
sebou vzit mobilni telefon. Cislo svého telefonu nahlaste na recepci.

19.Parkovani osobnich vozidel je mozné pouze na vyhrazenych mistech na zakladé rezervace na parking@priessnitz.cz a
thrady parkovani dle platného ceniku PLL a. s. na recepcich lazefiskych domi. Kratkodobé zaparkovani za ucelem
vyloZeni a naloZeni véci pii ubytovani ¢i odjezdu je mozné po dobu 30 minut zdarma. Pfipadné nedodrzeni dopravniho
znadeni a zpUisobu parkovani miize vést i k odtazeni vozidla.

20.Informace ohledné zapiijceni sportovnich potieb poda Infocentrum, které se nachazi podél silnice pod autobus.
zastavkou LD Priessnitz.

21.Telefonické spojeni do lazni: 584 491 111 — Gstfedna nebo piimé spojeni: 584 491 + &.tel.piistroje, ktery mate na
pokoji. Telefonické hovory (volané z pokoje) a spojené pies pfislusnou recepci se naditaji klientim do uétu.

22.Nechate-li si do lazni zasilat poStu, nezapomeiite, prosim, uvést budovu a &islo pokoje. Veskeré postovni zasilky si
vyzvednéte na piislusné recepci: recepce Priessnitz (ubytovani na LD Priessnitz, Vila na Kolonad¢, Lékarska vila),
recepce Bezrué¢ (ubytovani na LD Bezrug, Bily kiiz, Marycka, Wolker) nebo na recepci Jan Ripper (ubytovani na LD
Jan Ripper, Mir, Jubilejni vila). Adresa do lazni: Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s., Priessnitzova 299, 790 01 Jesenik.

23.Na nasténkach LD jsou uvadény informace, které Vam potiebujeme sdélit. Organizované zajezdy, vychazky a
kulturni programy naleznete na nasténkach umisténych v prostorach recepci LD Priessnitz, Bezrug€, Jan Ripper a LD
Bily k¥iZ a Mir. Na LD Priessnitz se nachdzi nasténky u hlavni jidelny. Veskeré informace o organizovanych zajezdech,
vyletech, kulturnich programech a o klimatoterapii ziskate v Infocentru. Vénujte proto nasténkam pozornost! Nabidka
kulturnich a volnodasovych aktivit je také dostupna on-line na www.priessnitz.cz

24.PLL a.s. neodpovidaji klientim za $kody zpiisobené na majetku a zdravi hostii, které byly zpisobeny bez
piimého zavinéni lazni. Zranéni a urazy hlaste ihned Iékafi nebo na oSetfovné piislusného LD, kde Vas oSetii a sepisi
s Vami protokol o Giraze. Ztraty, ¢i poSkozeni véci pak na recepci piisluSného LD, kde s Vami sepisi protokol o ztraté,
poptipadé zavolaji Policii CR k zahajeni 3etieni. Nenoste s sebou na procedury v&t$i mnoZstvi penéz, $perky a jiné
cennosti. Za ztratu Sperkil, cennosti, hotovosti, mobilu, notebooku apod., zpokoje a ostatnich prostor l4zné
neodpovidaji, pokud nejsou uloZeny v uzamykatelnych skiinich nebo uzaméeném trezoru na pokoji, popf.v trezorové
mistnosti na Priessnitzi v éekarn€ Vodolécby 1. Upozoriiujeme klienty, Ze PLL a.s. odpovidaji za $§kodu na vnesenych
a odlozenych vécech, pouze pokud byly odloZeny na misté k tomu uréeném a to v maximalni vys$i uréené obecné
zavaznym piedpisem a pokud klient prokaze hodnotu a vlastnictvi ke ztracenému nebo zni¢enému predmétu.

25.Pied ukoncenim lazenského pobytu — v pribéhu posledniho tydne — navstivte pfislu$nou recepci, kde Vam bude
piedloZeno k podpisu vytétovani lazeiiské 1é¢by.
V _den odjezdu na oSetiovné odevzdejte rozpis procedur a lazensky prikaz!

26.V den ukondeni ubytovani, pfipadné pfi st¢hovani na jiny pokoj, uvolnéte pokoj do 10.00 hod. Neudinite-li tak, bude
Vam natctovan pobyt za nasiedujici den.

27.Pred odjezdem piedejte kli€¢ nebo kartu od uzaméeného pokoje na recepci (v pripadé ztraty kli¢e /katry/ Vam bude
G¢tovana Castka k hradé za vzniklou $kodu dle platného ceniku). Odevzdejte vSechny zaptijéené véci, vyrovnejte si na
recepci neuzaviené Ucty (telefon, minibar, apod.), piedejte pokoj v pofadku a vyzvednéte si 1ékaiskou zpravu o vysledku
1éCeni.

28.V piipadé poskozeni pokoje, z diivodu nedodrZeni tohoto domaciho fadu nebo v piipadé odcizeni nékterého zatizeni
pokoje, Vam bude vznikla skoda pfipsana k tthradé.

29.Koufeni v 1azeiiskych domech je zakazano, v arealu lazni je kouieni povoleno pouze na vyhrazenych mistech.
Nedodrzuje-li klient zakaz ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii
CR o zakrok sméfujici k dodrzeni zdkazu.

30.Pro klienty na komplexni a prispévkové lazeniské 1é¢bé je pozivani alkoholu a drog, nebo jinych navykovych
latek hrubym poruSenim domaciho a lazeniského Fadu a je diivodem propusténi klienta z 1é€eni. Zakaz poZivani
drog se vztahuje na v8echny prostory lazni i aredl a je platny pro vSechny jeho navstévniky. Nedodrzuje-li klient zakaz
ani po vyzvé provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat Méstskou policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici
k dodrZzeni zékazu. PLL a.s. mohou v takovém piipadé s klientem ukonéit pobyt v souladu se V§eobecnymi obchodnimi
podminkami, a to z diivodu zavazného poruseni pedpisit PLL a.s.



31.Vybaveni pokoje — kiesla, stolky a dal§i ndbytek — je zakdzano piemist'ovat, vynaSet na balkén, pfipadné do jinych
pokojii. Za nedodrZeni bude klientovi natiStovan poplatek, a to v souladu s platnym cenikem PLL a.s. Je zakézano
sudeni hub na pokojich. Zakazéano je umyslné poskozovani majetku PLL a.s. a jeho odnéSenti z lazefiského domu.

32.N4vstévy na pokojich jsou zakazany. K témto uéelim vyuzijte spoleéné prostory v lazeiiskych domech (kavarna,
restaurace, vstupni hala apod.).

33.Piespavani navitév na pokojich, které nejsou i4dné nahlaSeny na recepcich, je zakazano. PLL a.s. nabizi klientim
ubytovani v jednoliizkovych a dvoulizkovych pokojich za thradu. Probihaji namatkové kontroly pokoji, které jsou
provadény personilem PLL a.s. Klient je povinen umozZnit vstup do pokoje zaméstnanci PLL a.s. provadgjicimu
kontrolu. V ptipadé nedodrzeni vySe uvedeného, bude klientovi i¢tovana plna Castka za hotelové ubytovani dle
platného ceniku PLL a.s.

34.Zdtraziiujeme, Ze pouzivani jakychkoliv vlastnich el. spotiebi¢ii (mimo fénu a holiciho strojku), lihovych nebo
plynovych vafi¢i a manipulace s otevienym ohndm na pokojich je z bezpecnostnich divodii pfisné zakézano! Tepelna
aprava stravy (vaieni) na pokoji je zakazana.
35.Z bezpeénostnich diivodi je zakazano pouzivani svicek na pokojich.
36.V piipadé zji$téni poZaru, iniku vody nebo plynu hlaste tuto skute¢nost okamZité na recepci a bude-li to nutné,
opust’te budovu okamZité po trase vyznacené v inikovém planu.
37.Do viech lazefiskych domi a venkovnich lazefiskych prostor maji p¥isny zakaz vstupu psi (mimo asistenéni), ko¢ky
a jina zviFata. Déle je piisné zakazano krmeni volné se pohybujicich zvifat.
Ustanoveni tohoto doméaciho a 1é&ebného fadu se vztahuji na viechny osoby, ubytované v lazetiskych domech a jejich
nedodrZeni je chipano jako poruseni tohoto F4du s moZnym naslednym piedéasnym ukoncenim lazeiiské 1€cby.
Tato skute¢nost je neprodlen& ozndmena piislu§né zdravotni pojistovné a vysilajicimu lékafi.
Piipadné dalsi informace o:
- ubytovani Vam poskytne ubytovaci kancelaf a recepce lazetiskych domi
- 1é&eni, zdravotni pééi, poétu procedur apod. Vam poskytne zdravotnicky personal lazni
- stravovani, kvalité, dob& podavani stravy a jejiho slozeni Vam poskytne dietni sestra
- ostatnich sluzbach souvisejicich s Vasim pobytem v l4znich Vam poskytne recepce piislusného lazeiiského domu
- kulturnim vyZiti, sportovnich aktivitach, spole€enskych akcich, volno¢asové aktivité v laznich nebo o vyletech
Vam poskytne Lazeiiské informacni centrum nebo recepce
- postupu FeSeni stiznosti naleznete v Radu pro vyfizovani stiznosti na www.priessnitz.cz v sekci ,,Pravni informace®.

OPATRENI V PRIPADE PORUSOVANI RADU:

Prvni porus$eni radu:

- nedodrZeni zédkazu koufeni,

- nedodrzeni zdkazu vodéni pst, kocek a jinych zvifat

Zavazna poruSeni radu:

- opakovana poruSeni fadu

- prokazana kradeZ v ubytovacich prostorach

- umyslné poskozovéani majetku lazni

- dechovou zkouskou nebo klinickym vySetfenim lékafe prokdzané pozivani alkoholu s projevy opilosti nebo
agresivity, nebo poZivani drog nebo jinych omamnych latek

- opusténi lazeiiského zafizeni a ukonéeni pobytu bez pfedchoziho schvaleni oSetiujicim lékatem.

S klientem, ktery porusuje tento fad, bude proveden sluZzbu konajicim personilem 14zni pohovor, zapis o
porusovéni ¥adu a u pacientii bude zapis uloZen do dokumentace pacienta. Soucasn€ bude klient upozornén na
moznost piestéhovani na jinou budovu, nebo pii opakovaném zdvazném poruSovéni fadu na piedCasné ukondceni
pobytu v laznich. Dle zévaZnosti mize byt pobyt v lznich pfed¢asné ukonden okamZité a u pacientit budou
diivody ukondeni nahldSeny na zdravotni pojistovnu. U klientii samoplited, se ukonCeni pobytu fidi
Vieobecnymi obchodnimi podminkami PLL a.s.

Pi‘ejeme Vam p¥ijemny pobyt v naSich laznich.

Tento domaci a 1éebny fad nabyva platnosti dne: 15.04.2026

Zpracovala: J. Zamecnikova Teditel spole¢nosti



